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Mobile Auftragserfassung

ie Wiirth-Gruppe ist ein weltweit

agierendes GrofRhandelsunter-

nehmen fiir Befestigungs- und

Montagematerial. Zum Kern-
geschift gehoren neben Schrauben
und Dibeln auch chemisch-technische
Produkte, M&bel- und Baubeschlige,
Werkzeuge, Maschinen sowie Bevor-
ratungs- und Entnahmesysteme. Die
ésterreichische Landesgesellschaft der
Wirth-Gruppe besteht seit 1962 und
hat ihre Zentrale in Béheimkirchen, Nie-
derésterreich. Mehr als zwei Drittel der
insgesamt 650 Mitarbeiter sind im Au-
Rendienst oder in den Servicezentren
titig und um optimalen Kundenservice
bemiiht. Im Jahr 2009 erwirtschafte-
te Wiirth Osterreich laut vorldufigem
Jahresergebnis einen Umsatz von 135,2
Millionen Euro. Dank der zielstrebigen
Wachstumsorientierung der gesamten
Wiirth-Gruppe wird das Service- und
Vertriebsnetz kontinuierlich ausgebaut.
Die Wiirth-Gruppe setzt zusatzlich zum
Zwischenhandel tiber die Servicezentren
verstirkt auf den Direktverkauf als zent-
ralen Vertriebskanal fir ihre Produkte und
Dienstleistungen. Im Direktverkauf sind
die Vertriebsmitarbeiter beim Kunden
vor Ort im Einsatz und nehmen Bestel-
lungen personlich auf. Bislang geschah
das Erfassen manuell, das heifst Bestell-
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bégen wurden mithilfe von Katalogen
und Materiallisten ausgefillt und erst im
Anschluss von Mitarbeitern zur weiteren
Verarbeitung ins Bestellsystem bertra-
gen. Dieser Vorgang war vollstindig auf
papierbasierte Dokumente konzentriert,
zeitaufwindig, fehleranfillig und daher
nicht besonders kundenfreundlich. Um
den Bestellprozess einfacher zu gestal-
ten und Durchlaufzeiten zu verkirzen,
sollte eine computergestiitzte Auftrags-
erfassung eingefihrt werden, die den
Anforderungen eines mobilen Bestellsze-
narios gerecht wird. Dabei war in erster
Linie wichtig, dass die Lésung in vollem
Umfang offline zur Verfiigung steht, da
eine Verbindung zum ERP-System im Au-
Rendienst (z. B. im Lager) nicht immer
moglich ist. Gleichzeitig sollte die An-
wendung aber alle bewdhrten Funktiona-
lititen des SAP-Backends bereitstellen,
wie Auswabhllisten oder Werteprifun-
gen. Im Rahmen der Usability-Anforde-
rungen musste die Anwendung auf den
Mitarbeiter-Notebooks zudem komplett
ohne Maus steuerbar sein.
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Prozessneugestaltung

Im Zuge einer umfangreichen SAP
CRM-Einfithrung durch das Beratungs-
unternehmen Maihiro Gbernahm Snap
Consulting das Design und die Entwick-
lung der mobilen Auftragserfassung bei
Wiirth Osterreich. Als Offline-Erweite-
rung der CRM-Landschaft wurden die
herkémmlichen Papierdokumente durch
interaktive PDF-Formulare ersetzt. Diese
kénnen fiir jeden Vertriebsmitarbeiter
individuell generiert und iber das SAP-
Cockpit fiir den Offline-Einsatz herunter-
geladen werden. Zur Verbesserung der
Benutzerfreundlichkeit enthalten die Be-
stellformulare nur die fir den jeweiligen
Mitarbeiter relevanten Kunden- und Ma-
terialstammdaten. Die interaktiven For-
mulare werden in weiterer Folge bequem
beim Kunden ausgefillt, wobei auch
ohne Verbindung zum Backend umfang-
reiche Ausfilllhilfen lokal zur Verfiigung
stehen. Das vertraute PDF-Look and Feel
erlaubt eine einfache und intuitive Bedie-
nung des Dokuments. Sobald die Mit-
arbeiter wieder Zugang zum Internet ha-
ben, werden die Auftragsdaten per Mail
ans SAP-Backend iibertragen und dort
vom System automatisch vorverbucht.

Die Umsetzung der Offline-Auftrags-
erfassung erfolgte auf Basis der Formu-
lartechnologie SAP Interactive Forms by
Adobe. Die auf dem Portable Document
Format (PDF) aufbauende Technologie
ist ganzheitlich in die NetWeaver-Platt-
form integriert und erlaubt die Erstellung
anspruchsvoller XML-basierter Formula-
re. Innerhalb der SAP-Umgebung steht
dazu der Adobe Live Cycle Designer als
leistungsstarkes Entwurfstool zur Ver-
fugung. Nach Vorlage des bislang ein-
gesetzten Bestellformulars hat Snap
Consulting in Absprache mit Wirth ein
interaktives Formular von gleicher vi-
sueller Qualitit wie sein Papiervorgin-
ger erstellt. Die Handhabung gestaltet
sich daher ebenso intuitiv und die Ver-
triebsmitarbeiter kénnen die Formulare
mihelos mit Hilfe des frei erhiltlichen
Adobe Reader offline ausfiillen. Zu den
Features der Formularanwendung ge-
hért neben umfangreichen Wertehilfen
und Suchhilfen auch eine komplexe Lo-
gik zur Eingabepriifung: So werden etwa
Packungsgrofen bei der Eingabe von
Bestellmengen beriicksichtigt — ganz
wie die Anwender es aus dem Backend
kennen. Zu den weiteren herausragen-

den Usability-Merkmalen gehéren die
Personalisierung der Datenstimme, wo-
bei Mitarbeiter nur Kunden- und Mate-
rialdaten ihrer konkreten Vertriebsorga-
nisation erhalten, sowie die Méglichkeit,
die Anwendung komplett ohne Maus zu
steuern. Durch einen Klick auf den Mail-
Button am Ende des Dokuments erfolgt
dann die Ubergabe der Bestelldaten ans
SAP durch die Riicksendung der Daten
per E-Mail bzw. den direkten Upload ins
ERP. Aus Performancegriinden werden
lediglich die zur systemischen Verbu-
chung notwendigen Bestelldaten extra-
hiert und im XML-Format abertragen.
Dazs lokale PDF-Formular ist fir weitere
Eingaben und Anderungen gesperrt und

kann bei Bedarf archiviert werden. Die
technische Umsetzung hatte die Hiirde

zu iberwinden, das komfortable Hand-
ling der PDF-Dokumentenldsung mit
den dynamischen Vorteilen des SAP-
Backends zu verknipfen. Die zentrale
Herausforderung fur das Entwicklungs-
team der Snap Consulting bestand darin,
die umfangreichen Material- und Kun-
dendaten aus dem Backend funktional so
in die interaktiven Formulare einzubin-
den, dass eine zuverldssige und schnelle
Performance der Anwendung garantiert
werden konnte. Um bei rund 30.000
Datensitzen die Leistungsfahigkeit der
Adobe-Technologie nicht unnétig zu
strapazieren, entwarf das Team der Snap
Consulting fir die separate Speicherung
der benétigten Informationen eine eige-
ne Caching-Lésung: Bendtigte Stamm-
daten werden in eine lokale Datenbank
geladen und mittels Webservice ins For-
mular eingebunden. Beim Download der
personalisierten Bestellformulare aus
dem SAP-Cockpit kann die individuelle
Datenbank vor jedem Aufiendienstein-
satz dann automatisch aktualisiert wer-
den. Die Entkoppelung der Daten vom
Formular garantiert eine optimale Per-
formance der Offline-Lsung.
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Die lokal benétigte technische Inf-
rastruktur besteht aus einer schlanken
Datenbankanwendung sowie einem res-
sourcenschonenden Webserver, iiber den
mittels Webservices die Kommunikation
zwischen Datenbank und PDF abgewi-
ckelt wird. Zur benutzerfreundlichen Ein-
richtung der lokalen Softwareumgebung
hat Snap Consulting ein eigenes Instal-
lationspaket zusammengestellt, das alle
Komponenten unkompliziert und selbst-
erkliarend installiert und konfiguriert.

Fir die Integration der Backend-Daten
in die interaktiven Bestellformulare via
Webservice steht wiederum der Adobe
Live Cycle Designer zur Verfigung und
bietet umfangreiche Funktionalitit in ge-
wohnter Adoﬁe-Benutzerumgebung. Die
Entwicklung der Caching-Losung durch
Snap Consulting umfasste den Datenex-
port aus dem Backend, die Implementie-
rung der lokalen Infrastruktur, den For-
mularentwurf samt Funktionalitdt sowie
den Reimport der Daten ins ERP.

Vorteile der Lésung

Die Realisierung der mobilen Auf-
tragsvorerfassung mithilfe von SAP
Interactive Forms by Adobe gliedert die
bislang manuellen Vertriebsprozesse
der Wirth-Gruppe ganzheitlich in die
Systemlandschaft ein: Durch die Ver-
wendung der interaktiven Formulare im
Zusammenhang mit SAP-Software kon-
nen ineffiziente papierbasierte Ablidufe
ersetzt und in den automatisierten CRM-
Prozesslauf integriert werden. Dank der
Offline-Dokumentenlésung ist es Wiirth
nun moglich, Mitarbeiter produktiver
und zielorientierter einzusetzen, Ver-
bindlichkeit und Qualitdt im Vertrieb zu
verbessern und das Unternehmen noch
deutlicher an Kundenbediirfnissen aus-
zurichten. Durch die personalisierten
Stammdaten ist eine genauere Beratung
der Kunden auf Grundlage bislang erho-
bener Systemdaten moglich. Der Prozess
der Auftragserfassung wird beschleunigt,
da Mitarbeiter auf kundenspezifische Fa-
voriten und Sortimente zuriickgreifen.
Dem Unternehmen bieten sich so bes-
sere Méglichkeiten der Planung von Be-
suchsfolgen und der gezielten Steuerung

von Vertriebsaktivititen. Im Rahmen
erweiterter  Business-Intelligence-An-
wendungen kénnen Verkauferleistungen
individuell nach verfolgt und evaluiert
werden.

Die automatisierte Ubertragung der
XML-Daten ans Bestellsystem ersetzt die
zeitaufwindige Ubertragung der Daten
auf herkdmmlichen Weg und reduziert
die Fehleranfilligkeit des Prozesses.
Das Ergebnis sind kiirzere Durchlaufzei-
ten und das Vermeiden doppelten Auf-
wands. Der einfach zu bedienende Ado-
be Live Cycle Manager fiihrt zu kiirzeren
Entwicklungszeiten von komplexen inter-
aktiven Formularen im SAP-Umfeld. Das
gewohnte User Interface der PDF-For-
mulare bietet den Business-Anwendern
einen ebenso einfachen wie intuitiven
Zugang und hohe Usability. Die Lauf-
zeitumgebung ist &uRerst stabil und
stérungsresistent und bietet durch den
Einsatz von PDF-Dokumentenstandards
uneingeschriankte Barrierefreiheit. Nicht
zuletzt genieflt die Dokumentenldsung
dank ihres ansprechenden Erscheinungs-
bildes eine hohe Akzeptanz bei Kunden.
Die freie Verfugbarkeit des zur Bearbei-
tung notwendigen Adobe Readers sorgt
fur geringe Komplexitat und Kosten von
IT-Systemen. Bei Bedarf kénnen die Do-
kumente nach der Bearbeitung auch
automatisiert archiviert werden.
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