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Kundenbetreunng bei
Knapp mit neuem CRM

{ Rundenbezichungen neu 2u organisicren
unel 71 verbessern war das erkline Ziel boi
Knapp Logistik Automation in Ham bei Grae
(www. knappooom), Der Komplettanbieter
von Lagedogistik und <tomation wandie
sich deshalb an den CRM-Speriallsten und
Crmcle-Parmner maihin Cawww maihiso.com)
e von muihinn und Oriche nealisierte CRM-
Lesung hildet nun cdas Kernstlck des Ge-
samiprojekis und sorge e avtomatisiene
und integriere Marketing-, Vertriebs- und
serviceprozesse. Durchidie lickenlose Er-
fassung dller Kundenkontakie gelang es
Knapp, die Kundenbetreuung noch weiter
au verbessern. Das enome [nformations-
volumen konnte dank der Oracle-Ldsung
allen relevanten Mitarbeitern trpspearent und
tiberschaubar gemacht werden. 5o kinnen
wir optimale Rundenbeireuung aul Dinser
gewihriesten”, 51 Projektimonager Klaus
Sulmbofer (Bild), Leiter Organisationsent-
wicklung bei Knopp, Gherzeugr (bl
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