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Nur wer sein Kerngeschaft
stringent im Blick behalt,
kann erfolgreich sein.
Angesichts zahlreicher
Versuchungen ist das
neutrale Auge eines
Consultant oft Gold wert.

erater sind keine Besereiser | Wie
helfen unserem Kimden dabe, Wichiiges
von Upwichtizem ru tromen™, sagl Ulwe
My, Geese liiMaiEheer der madhino Cenhil
e € vaecsa | bt s Rsmummim e verstehe sick
abs CRM i Costromern Relatioosdhi p-Mona-
gerbSperialiet, 7o dessen Kunden  cin
Thilritiger Scbawnbaanibenac ey, die Fi
senberper Wohnmibel Gmbll & Co. KG,
i, e den malkir bislosg deel o
kenfiswerfoaimen™ vermmstaliet hot. Deren
Ll i e, Mitarbestern aller Ahtoilanges
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chen und Oberbayern

diet strmdeyinche Positionserump |
der Marke Fiscnberger™ mm
vermitheln srd die Girusdlage
fiir einen erfolgneichen Yer- |
frsch 2w hepen. Moy ist s wilch- |
tig. dass der Vierineh des M-
belberstellers aus Eiscnberg |
den Facheinrelhande] far die |
Denn der Virklufor soll cis
(JFam von Eicenberger werden,
il dewsen Calloonber er wch
stiitren wd verlassen kanm, das
ihen b Plansngen, aber auch |
bei Reklnmationen roitnah
L Zeatinaty Bei 0L, duss Eisen-
herger fiir scme Kumden aoch
nn Yerlaufstagen priisent ol
ifie in Thilingen Feieriape |
uind an deiven aber bebaplels-
weise i Bayern gearheliet
wird end mishin such Mibe |
verkaill werden. |
Ier Elick fGr dic Kernkompe- |
terren cines Untormehimenn, ia |
M..:.' Dberaeugt, i bed eincm |
Coastilier - mdghicherwelse |
by, weil sich der Berater |
| micht eiclaneatip um Kostenscnkung, den |
Fuhorpark oder idas Personaleatwickongs-
konzepd kilinmerm mssa™
In den uaken fiewerkadnen™ genanmen
Workshopr gibt b Elsmberger-Lic-
schiiflsfibinang den theosetischen Inpat,
e clarsn dic Arbest in Rind> bis by
figen Gruppen folgt. Dort beschiflipon
sbch die Muarbester mit
den skt llen © hascon wnd
Risiken der Ceschiibeara-
teghe umil des Vertricha,
Tenmibunigen sporilicher
Matur msterdibaon die Tel-
mchmer dabel, die Erfahe
rengen aus deny Workshop
in den Berehalliag mita-
nehmer, Fir Moy sind die-
%e  Werkslinen™ 0
Jwichitiges ldent Mikatboms-
siifiendes Ebemienit, das dic  Uen May
hsterogen  misammenge-
sotrten (On ey wieder mal dm
Wesentliehe, die bobe Produktionsgio-
Jatiit uned optemiale Markthearboitung der
Wohnmebelsysieme, tnmmmi™.
SSHL b, wan Bleibe, Leestut der Chaim des
Produsealen, der mi DDR-Zeiten mit
2000 Mo wrbeitern N Schrslorknds
und houte mit cimem Lehmied der Boboz-

Untarnahmansbaraiung |

tor aus e Oberbaveniachen hal nach
Darstellunp des Geschiftsfiahrers von B-
senberger, Rall' Hontschel, vor allem ba
der Markenbildung und -pmfilicrnemy s
wie bei der srtegischen Meonsnchiung
i Jahwe 2008 weine Sihrken umter HBenes
sl

Jm Mittckwnkt stehe der Mitarbenics,
dessen blsen und dessen Krafl wir bras-
chen, duiii it wir un imaser wieler sul us
sere Stirken besineen®_ceklin Hemschel
Filr die Orgasisatson der Lukusiserk-
stifer™ eigne sich in besonderer Wene
Jaine ven umserom Nasis wnnbhdngipe
Moderation™, Henschel wester: Do Be-
reitschall der Lewte, wich in den Worls-
hops darind einsulassen, poch scheinbe
Bewithrses in Frage su siellen wnd pew
Wepe anpudenken, in einfach hober, as
wenn dies cigene Fllkoangkeliie tinm,
die aus ihirer Rolle als Lind ceverantands
che nicht beraus biinmen ™ Die Zhelle sad
hesch pestecks; Wir sind . Mark (fiihrer im
Ohten Deiimschlands und hefimben daba.
cine wiclvigere Roflle in dan westlichen
Bundesbindem zu spiclon.” Den siige
Wieithiick ru haben ued keine neve Em-
wickleng 7 verschlafen, emplichlt auch
der geschiifisfiibmmde Genellschaler do
Miinchener Uniernehmensberamang [
Wieselhuber & Pariner, D Volkhasd
Emmnch; .. Wir leisen uns von der Mav-
e Ioiten) Dhas Geschilt. von hoube mus
racht e Geschedift von mongen sein, ds
beruig enbscheidende Kampssten aapekirus
kamn schon mongen din 1o P n de
Markies nicht mehe sk
gen” Emmrich, on o
schisdener Verfuchizr do
Kinnceensration aul dis We
sepiliche ( Xur wer Rl
Losrertrien, whchst, s
galt (i Individsen gereuo
wic fir Uinbernchmen sl
andere soriale Cactdlde™) ©
warnl wvor den osriorie
Muighiickchon®, den K-
dereineelwiinshon ol
Marktvolumen, ab Koo
plexitkis- und Viellalsm-
ber™, Er hat dic Erfabning gemachi, das
det Vertrich ein Unternehmen e 38
Aavwalt des Kunden hiaiig ru ungoiiouest
i i Vielfal reibt™, Wend Kundemorics-
ot allk O eotiemeg aim Empclinnde
werstanden und wenden  Unsenchimes-
Reinbumg Und Processs danan, sugerichis,
fiibre diek schnell in dic lrre. wesn des

schaft 20000 Sysaense berstellt. Der Bers- | bnn Konsept beoplehwebe hinvhelics
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eines Cussomizing der Prosdukte — alsoder
Anpassureg an Kundenwiinsche — zugman-
de Fegl Da bestitigt der Vorsdtzonde des
Voritands der Creaton AG in Wertinge,
Allions Hiormann. Konzenimtion auf des
Wesentliche heifle fir ibn Dachuiegel,
Diachricgel und noch eimmal Dachesegel,
denn die haben uns grofl gemachi™, Kon-
sentration aul dee Bemkempetonsen be-
deiited i iha, lefend B enepalensia-
bz i pdentiliedoren, Dieses Liel insmer im
Auge #u behalen, sa indes leichier ge-
=gt als geinn: , Auf der Suche mach [nno-
wintionen marschien man schon mal in die

faksche Richtung ™ Diiss der Kumde alles

s einer Homd™ hoben mibchee, bl B

mann fiir cinen Tregschhuss und ene lie-

liehite Awsnede™ des Vertriohs, werm o iim

Fokussicrung wml schilainks Sorbmesie
- pehil Per Kinfer wolle b Eisveleegment
| Topleistmge vom Sperialisien, nimlich
| wiles Sporeoupd v Porsche uimd den
| Schwerlaster von Magine®, Doch dic Ce-
| fabr s groll Die Produkison driagl von
| sich ami mitmier fn die Breite, wenn otwa
i puditzliche Techsologien tis Haas gelioh
| wieniben, obne dags dies maekiseitig 2u 2
| sieelichen Welibewerbsvarisilen (ihei.
| Aber wie gewinet man Abstand vom opes
| mtiven Geschohen? Consultant Emmrich
| it Jeder Chef solle sich regelmillig die
| Grundsatefrape sichlon: Wo schalle Ich
-l wenigar Ingil mchie Kusdeinotzen sls
| e Wenbeswerher™ Konreniration der
| Krkfbe pul den Punky mit der griilleen Wi

kung stall Ressourcenvenciling mit der
Chieliaemo heilli die Devise.

M emscheidende Frage Laet: 'Was
kann kb Und was kenn ich nicht™ Wo
liegen die susschlapgebenden Azaets, alsn
digjemigen Werte dex Unternchinens, die
e erfodprench umd unversechsddbar ma-
chen, die stz aller Yerindenmpen und
Trassformamionen Hessnd haben und die
Basis fiir dea Aufbrach zu neuen Lifem
smd?! Dwber vermag eine Lintemehmens-
beratung gote Ratschlige gehen, obwohl
saz das Untemchmeen und dic Mikie
bkl 5o gut kennt whe der Unsermelums
el das Managoment whbst.

Won gingr guien Umiemelimensbeenlong,
ist sich Emmrich sicher, Guchen Impul-
52 und Ideen auf, dic von innen mic kom-
mien®. Der neutrake, fkisnoricntiene aml
metlsdensichore Black voa asflen ent-
scheidel — obing Kemnints der Vergangen-
bedt uimd vergampener Entscheidungen
wlims pesteht man gin (reieres Denken 2w
Wir ditrfem anch Vorschlipe machen, (Bc

| | die Interessen emnzziner Personen und Ab-

| teilangen tangieren, weil wir keine per-
| sbnlichen Interessen im Untemchmes

| | serfodgen. Geanade beille Esen und Oplio-

| men, dae auch ein Linsdenken beam Inha-
| ber erfordemn, kfnnen intem nor seles

i | anpesprochen wonden™ [ie strikic Fak-

tenorienticrmg des Dersters und dic #eis-
liche Beprenamy seiner Tatghal verhin-
dern Beirietablindbeil und ermiglichen
e, vorarieitsfrel die Dinge benusnaschil-
len, ibe den Berieh wirklich weiter bain-
gen.. Die Yerdnderungsbereitichaft der
Aduarbeiter ist oft priber. wenn dor fn-
wtall von , Fremden® komml Der exieme
Bernler wabrt die pabeiliche S
wedse @het Funbtionsgrennen hnweg usid
hat eenen guten Blick (e Funktionsegois-
men uisd Schmsitstellenproblems. Er kasn
Austindigkeiten umel Kompetensm meu
swoordmen, oline m den Verdadl 2 koni-
men, dabet eigene Intereesen im Blick 2
haben.

fiute Erfahrungen min o vos pulisbalb
bei der Bestimmung voi Kermkompelen-
wen bud ouech Wieselbuber-Klend Niko-
laus Wild gemachl Geschifisfihrer der
Schiick Bawtcile Gmbl i Haden-Riden
Al der Bawnalielerer damn ging, seioe
Kermkompeliasen aufealisen, lelen
ues ersd ehnnol mindesiens 31 Posidonen
ein™. Gemneirmam mil den Beratern von
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ghens wnil jede am Kaufproress betetligte
Zielgruppe, Prapesse, Strukiuren und
SBortimente wunlen bonsoquent sn e
orne Ausnchiung ampepassl, 1Ma geie-
merhe rasd e bichon Umaate. Smhifprodulie
allgemen’ s waren asdene viel wel-
wer, erimmen sich Wilkd, Doch verfilgic der
Betrich Uher cine Menge Knosy-how im
Schweilien von Edelsihlen. Al haben
wir wms - dammul koweonirient und siellen
heute Spedalprodukie in Kiemstsemnen fm
Lol (g heer™

Das zocite anrke Soick Schock™ i= ein
Ponl erfabsener Bauingenicae, dis mu oi-
nem Colleenter der besonderen At -
sammerigelasst wurden, das hoch qualifi-
giere Auskiinfte aul Abrf ksstsl Dritse
Eemlesstang st cine misgcforlic Logiaik.
e es erlaubl, 80 Prozent der Produkis
bennen 24 Smnden aul jode dewische Hia-
wtelle du lheferi,
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