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SAP

B maihi

Bessere Interaktion
mit dem Kunden

SAP CBM 2007 erleichtert Zusammenarbeit mit

Lieferanten und Partnern.

ute Bedienbarkeit
und einfache Konfi-
gurierbarkeit  sind

wesentliche Merkmale einer
neuen Softwaregeneration.
Diese Eigenschaften hat
auch der ERP-Konzern SAP
bel seiner neuen Version SAP
CRM 2007 an vorderste Stelle
geriickt und dem Kunden-
management-5ystem  eine
neue, individuell anpassbare
Oberflache gegeben. Zudem
wurde die CRM-Lésung
enger mit dem Analysewerk-
zeug SAP BW und dem ERP-
System integriert, um dem
Anwender eine 360-Grad-
Sicht auf den Kunden zu
ermdglichen. .Gerade fiir
Kunden, die schon SAP ERF
einsetzen, ist der erweiterte
Zugriff auf Informationen ein
wesentlicher Aspekt”, beton-
te Matthias Gotz vom SAP-
Partner Maihiro, der die
Lésung auf der ITnT prisen-
tierte. Die enge Bl-Integra-
tion gibt dem Benutzer auch
ein Tool fiir besseres Ange-
botsmanagement in Echtzeit
an die Hand,

sodass die Erfolgsquote von
Cross- und Upselling-Aktio-
nen durch passende Angebo-

auf eine einheitliche IP-Basis
gestellt und eng in CRM inte-
griert, sodass nun schnellere
Reaktionszeiten und einheit-
liche Services tiber alle Kom-
munikationskanile hinweg
maglich seien. so SAF MNeue
und verbesserte Funktionen
fiir das Management von Ver-
triebskampagnen und Wer-
bekostenzuschiissen sowle
das Ersatzteilmanagement
unterstiitzen die Zusammen-
arbeit von Herstellern und
Partnern. Weitere Verbesse-
rungen bei der Steuerung der
Vertriebspipeline bieten
hohere Transparenz und
Kontrolle der Vertriebsakti-
vitaten.

Durch  die Enterprise-
50A-Fihigkeit kann SAP
CREM 2007 nun besser an die
Prozesse des jewelligen
Geschiftsmodells angepasst
und mit Fremdanwendun-
gen integriert werden.
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enabling CRM

Der in Deutschland behei-
matete SAP-Partner Maihiro
ist seit 2005 mit elner Nieder-
lassung in Wien vor Ort und
auf die Branchen Fertigung,
Bauzulieferindustrie, Phar-
ma- und Konsumgiliterindus-
trie, GroBhandel und Banken
fokussiert. "

SAP CRM 2007 bietet unter
anderem hessere Reporting-
und Controlling-Funktionen



