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Engelhard Arzneimittel hat erfolgreich SAP Customer Relationship Management 5.0
(SAP CRM) eingefiihrt. Die Implementierung war einer der letzten groBen Mosaik-
steine auf dem Weg von einer heterogenen Systemlandschaft hin zu einer durchge-

planten IT-Umgebung.

Um den AuBendienst in Deutschland kiim-
marm sich bei Engelhard Arzneimitts] rund
EQ Pharmareferentzn. Bislang planten die-
se Mitarbeiter ihre Besuchstouren mit Hilfe
eines Systems von Karsikarten, auf de-
ren wichtige Kurdendaten notiert und Ge-
sprachsnotizen vermerlkt waren.

Mittlerweile garantiert SAP CRM dern mit-
telstindischen Arzneimittzlherstzller erst-
mals gine 360-Grad-Sicht auf szine Kunden.
Die CRM-Beratung maihiro verantwortete
mit ihrem Branchenpakst \CRM to Go for
Pharma® die Einflhrung. Die neus Arnwen-
dung zeigt die Verkaufshistorie fir die Arzte
und Apotheken und schafft mehr Transpa-
rerz bei allen Aktivitaten und Terminen der
AuBerdienstmitarbeiter. Die  Kartsikarten
sind passe.

Die Pharmareferentan stausm beispislswel-
se Musterabgaben nun dber die Software,
verwaltan Besuchs- und Kortaktzeiten, pfle-
gen Musterkonten pro Arzt tage saktuell und
erledigen ihre Reisekostenabrechnungen
und Speserverwaltung eigenhéndig. Alle
Irformationen  stehen den AuBendienst-
lern auch offline auf hren Laptops zur
Werfiigung.

Friher bildete Engslhard die geschiftsrale-
vanten Prozesse im Unternehmen mit den
Lasungen SAP R/3 und SAP ERP ab. Im
Anschluss fihrte das Untermehmen ein
System zur Betriebsdatenerfassung ein,
das auf der Plattform S4P NetWeaver ba-
siert. Zum Jahreswechsel 2006/2007 war
es an der Zeit, die Vertriebs- und Marle-
tingprozesse insgesamt durch eine inte-
grierte CRM-Ldsung zu unterstiitzen, um
Auber- und Innendienstrmitarbeiter stérker

zu vermnetzen und thren mehr Informationen
tber Kunden, Umsétze und Marketingalti-
onen zur Steuerung ihrer Altivitdten an die
Hand zu geken.

Der Inrendienst wverfigt nun durch die
enge Verknipfung von SAP CRM und SAP
MetWeaver Business Intzligence  lker
bessere  Analysemiéglichkeiten und wer
tet Absatz- und Umsatzzahlen pro Kunde
oder nach Musterabgaben und Besuchs-

berichten aus. Marketing und AuBendienst ;

ist &5 miglich, Kurden kinftig genauer zu
klassifizieran, Apotheken und Arzten mab-
geschneiderte  Produktinformationsn  und
Schulungen anzubietan und so Marketing
und ertriebsaltionen gezielter zu steuamn.

.Diese positven Ergebnisse verankssen
CIO Matthias Wiedekind, uber Erweite-
rungen nachzudenken: Wir Gberlegen, in
einem néchsten Schritt gemeainsam mit miai-
hiro zusétzliche CRM-Prozesss zu integrie-
ren und miglicherweise unsers Auftragser-
fassung zu optimieren”, so der CIO.

= Engelhard Arzneimittel

Die Produkte des Unternehmens sind alt-
bewahrt. Schon Theodor Fontane erwsihnt
die Islandisch-Moospastille In einem seiner
Romane, Startenor Luclano Pavarctt wollte
nicht auf sie werzichten, um seine Stimme
zu schonen. 1860 wurde das Praparat als
erstes Fertigarzneimitte| Deutschlands von
Karl Philipp Engelhard in Frankfurt am hMain
entwickelt. Irewischen beschaftigt Engel-
hard 215 Mitarbetter und exportiert In Uber
70 Lander.
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