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Ablaufe optimiert

Schreiner Group arbeitet mit Maihiro zusammen

OberschleiBheim B Um Marke-
ting- und Vertriebsprozesse zu op-
timieren, hat sich die Schreiner
Group in OberschleiBheim einen
Partner aus der Region ins Boot ge-
holt. Die Unternehmensberatung
Maihiro mit Sitz in Ismaning ist
spezialisiert auf Kundenmanage-
ment-Strategien und hat im zwei-
ten Halbjahr 2009 mit Analysen
im Geschéftsbereich ProTech der
Schreiner Group begonnen.

In Interviews und Workshops
mit den Mitarbeitern wurden Ab-
laufe untersucht und Verbesse-
rungsmoglichkeiten erarbeitet. Ei-
nig seien sich Maihiro und das
1951 gegrundete Familienunter-
nehmen darin, dass der Weg zum
Erfolg hauptsédchlich im Wachs-
tum auf der Grundlage vorhande-
ner Ressourcen liege statt im Strei-
chen von Stellen, sagte Robert
Asal, Beratungsleiter bei Maihiro,
der die Initiative betreut. Das im
Pilotprojekt herausgearbeitete Op-
timierungspotential werde nun
auch auf die anderen Geschaftsbe-
reiche iibertragen. Grundlage da-
fiir ist ein tibergreifendes Leitbild,

welches den iiber 650 Beschéftig-
ten der Schreiner Group eine ein-
heitliche Sicht auf die strategi-
sche Marktausrichtung und das
Thema Kundenmanagement er-
moglichen soll, wie Asal schilder-
te.

Ziel sei es, in allen Geschaftsbe-

“reichen einheitliche Prozesse fir

Marketing und Vertrieb zu etablie-
ren. Vereinfachte Ablaufe, gebiin-
delte Informationen und eine ein-
heitliche, interne Kommunikation
sollen mehr Zeit fir die Kundenbe-
treuung bringen. Dafiir wiirden
die Mitarbeiter durch eine Soft-
ware auch technologische Unter-
stutzung bekommen.

Bis Ende des dritten Quartals
2010 soll die Initiative abgeschlos-
sen sein. Die Schreiner Group als
Hersteller von High-Tech-Produk-
ten auf Basis der Selbstklebetech-
nik hat einen Jahresumsatz von et-
wa 100 Millionen Euro. Mit der Ko-
operation will sie ihre Position
beim Kunden festigen. ,Die Zu-
sammenarbeit war fiir beide Un-
ternehmen eine erfolgreiche Pre-
miere”, sagte Asal. rul



