maihiro Branchenpakete

,CRM to Go fiir
das Objektgeschaft

CRM to Go

Das Best-Practice-Prozessmodell fiir Thr Objektgeschiift auf Basis
von SAP CRM und SAP NetWeaver BI

| — Herausforderung

Losungsanbieter im Bauobjektgeschift stehen vor der Herausforderung,

umfassende, aus verschiedenen Gewerken bestehende Projekte und
parallele Vertriebskanile (Direktvertrieb, Vertrieb iiber Grohindler und
Fachmirkte) zu managen. Key Account Management und Vertrieb miis-
sen zahlreiche Beteiligte in die komplexe Angebotserstellung integrieren
und z. B. Architekten oder Raumplaner in laufende Ausschreibungen ein-
binden. Ein umfassender, systemgestiitzter Uberblick iiber alle Objekte,
Partner, Fachhandwerker und deren Gewerke erweist sich somit als un-
abdingbar, um bestehende Kunden effizient zu betreuen und zukiinftige
Geschiftspotenziale vollstéindig auszuschépfen.

— Mehrwert

CRM to Go fiir das Objektgeschift, das von maihiro entwickelte Branchen-
paket, ist der richtige Schritt in Richtung einer optimal auf Thr Objekt-

und Projektgeschift ausgerichteten Marketing- und Vertriebssteuerung.
Durch die Integration von Key Account Management-, Vertriebs- und
Serviceprozessen wird eine langfristige Kundenbindung bestméglich un-
terstiitzt. maihiro begleitet Sie als Special Expertise Partner fiir SAP CRM
bei der Implementierung von SAP CRM und SAP NetWeaver BI.

CRM to Go fiir das Objektgeschift garantiert Thnen eine 360-Grad-
Sicht auf die Kundenkontakthistorie und Beziehungsstrukturen (z. B.
Buying Center Ihrer Kunden), auf aktuelle Bauobjekte und Vertrieb-
schancen sowie Thre Produkte. Zudem bildet es Alternativangebote und

K°',‘l:f‘ktG - verschiedene Gewerke pro Projekt ab. Das Branchenpaket vernetzt dabei
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sowie Service miteinander. Als Losungsanbieter gelingt es Thnen damit,
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— Unser Angebot — Paketbeispiele

CRM to Go fiir das Objektgeschift garantiert Thnen als Bera-

tungs- und Implementierungsansatz auf Basis von SAP CRM Marketing, Vertrieb  Service-Integration
und SAP NetWeaver BI eine investitionssichere CRM-Einfiih- - n n n H n
rung fiir Thr Objektgeschiift. Prozesse®

Der hohe Standardisierungsgrad beschleunigt die Ein- E| = = E m| =

fithrungszeit durch die Verwendung von Best-Practices und n . e N . e
vordefinierten, branchenspezifischen Prozessen. Die modulare
Struktur kann individuell erweitert werden - z. B. um Konfigu-
ration oder Ersatzteilmanagement.

CRM to Go umfasst sechs Pakete - von einer ausbaufi-
higen Marketing- und Vertriebsunterstiitzung (Paket 1) bis
hin zu vollstindig integrierten Serviceprozessen (Paket 6).
Durch einen genau definierten Prozessumfang bei Projektstart
und eine planbare Einfithrungszeit macht sich dieser Ansatz
schnell fiir Sie bezahlt.

In einem Scoping Workshop priifen wir Ihre Prozesse
und Systemvoraussetzungen. Gemeinsam mit Thnen definieren
wir den genauen Leistungsumfang fiir eine transparente und
verlissliche Kalkulation unseres Dienstleistungsangebots.

— |hr Nutzen

1 Vordefinierte, branchenspezifische CRM-Prozesse

(modelliert nach der BPMN-Methode (Business Process
Modeling Notation))

2 Zeitsparende, I6sungsorientierte und
Prototyp-basierte Einfiihrung

3 Modulare und transparente Preisgestaltung

4 Schnelle Amortisierung der CRM-Investitionen

durch den Best-Practice-Projektansatz
5 Investitionssicherheit des Herstellers SAP Zeithorizont (Monate) 3 4 6-7 3-4 5-6 9-10

6 Jederzeit erweiterbar um Prozesse und Funktionen

* Die Prozessgruppen sind individuell kombinierbar;
ein Angebot erfolgt nach Scoping Workshop.
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