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maihiro Branchenpakete

,CRM to Gof
fiuir Automobilzulieferer

Das branchenspezifische Best-Practice-Prozessmodell fiir Thr
Zuliefergeschiift auf Basis von SAP CRM und SAP NetWeaver BI.

— Herausforderung

Eine Wertschopfungskette mit immer hoherer Vertikalisierung und

immer stirker standardisierten Fahrzeugen vergroflert den Anteil der
Automobilzulieferindustrie an der Produktion. Die damit verbundene
Ubertragung der Innovationskraft an die Zulieferindustrie erméoglicht es
Zulieferern verstirkt, sich selbst als eigenstindige Marke zu etablieren.
Diese Wachstumspotenziale gilt es auszuschépfen. Ein umfassender
Uberblick iiber die Kundenstruktur, die Vertriebschancen sowie die hier-
mit verbundenen Entscheidungsstrukturen ist daher unabdingbar.

— Mehrwert

CRM to Go fiir Automobilzulieferer, das von maihiro entwickelte Bran-

chenpaket, ist der richtige Schritt in Richtung einer optimal auf Thre
Beziehungsstrukturen ausgerichteten Marketing- und Vertriebssteue-
rung. maihiro begleitet Sie als zertifizierter Special Expertise Partner fiir
SAP CRM bei der Implementierung von SAP CRM und SAP NetWeaver
BI. CRM to Go fiir Automobilzulieferer garantiert Thnen eine 360 Grad
Sicht auf Thre Kunden. Key Account Management, Produktvertrieb, Ver-
triebsinnendienst und Marketing werden optimal miteinander vernetzt.
Mitarbeiter erhalten friihzeitig einen ganzheitlichen Uberblick iiber
ihre Vertriebschancen, um diese basierend auf dem Modellkalender der
OEM-Kunden zielgerichtet weiterzuentwickeln. Weiterhin haben Sie die
Moglichkeit, Thre Marktdurchdringung zu analysieren. Thnen steht ein
aussagekriftiger Forecast zur Verfiigung, auf dessen Basis das Produkti-
onsvolumen dem erwarteten Auftragseingang angepasst werden kann.
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— Unser Angebot — |nr Nutzen

CRM to Go flir Automobilzulieferer garantiert als Beratungs-

1 Schnelle und Prototyp-basierte Einfiihrung

und Implementierungsansatz auf Basis von SAP CRM und 2 Implementierung branchenspezifischer Prozesse
SAP NetWeaver BI eine investitionssichere CRM-Einfithrung. =~ 3 Zeitsparende, I6sungsorientierte Einfiihrung
Der hohe Standardisierungsgrad beschleunigt durch die 4 Modulare und transparente Preisgestaltung
Verwendung von Best-Practices und vordefinierten, branchen- 5 Investitionssicherheit des Herstellers SAP
spezifischen Prozessen die Einfithrungszeit. Die modulare 6 Schneller ROI durch geringere Einfilhrungskosten
Struktur kann um neue Geschiftsprozesse oder CRM-Kompo- 7 Erweiterbar um CRM-Prozesse und -Analysen
nenten individuell erweitert werden - z.B. um Aftersales und
-marketing sowie Customer Service Support.

Durch fiinf individuell kombinierbare Pakete, einen
genau definierten Funktionsumfang bei Projektstart und eine
planbare Einfithrungszeit macht sich dieses Branchenpaket
schnell bezahlt.

In einem Scoping Workshop priifen wir Thre Prozesse
und Systemvoraussetzungen. Gemeinsam mit Thnen definieren
wir den genauen Leistungsumfang fiir eine transparente und

verlissliche Kalkulation unseres Dienstleistungsangebots.

— Paketbeispiele

CRM 1o Go fiir Automobilzulieferer

Pakete
Prozesse*
ANALYTICS VERKAUFS-

ADRESS-, GESCHAFTS- UND CHANCEN

ANSPRECHPARTNERVERWALTUNG
0EM-

MANAGEMENT VON VERTRIEBS- PROJEKTE

POTENZIALEN / OEM-PROJEKTEN

TERMIN- UND AUFGABENVERWALTUNG
VERKAUFSBELEGE
PRODUKTE —_

ANGEBOTSVERWALTUNG —_ —_

OEM-Projekte

KAMPAGNENMANAGEMENT

UND SERIENBRIEFE ® Abbildung des

OEM-Modellkalenders
[ i von Ver
m Analyse der Marktdurchdringung
m Forecast-Bildung
m Einbindung von Produktvertrieb und
Key-Account-Management
Zeithorizont (Monate) 3-4 4-5 4-5 5-6 6-7 = Pilege des Produktionsstandorts

ORGANISATIONS-, GEBIETS-
UND MITARBEITERVERWALTUNG

ANALYSEN UND REPORTING - - -

* ERWEITERBAR UM SERVICEMANAGEMENT-FUNKTIONEN UND -PROZESSE

Die Prozesse sind individuell kombinierbar, ein
Angebot erfolgt nach Scoping Workshop.
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