,Golden Christmas“: maihiro wird Gold Partner
von SAP Hybris

Deutsch-0sterreichisches Beratungshaus erhalt Auszeichnung fur

Expertenwissen rund um Marketing, Vertrieb, Service und Commerce.

Minchen/Wien, 15.12.2017 — Noch mehr qualifizierte Berater, noch mehr
zertifiziertes Know-how rund um das Kundenmanagement: Das Beratungshaus
maihiro mit Sitz in Ismaning bei Minchen und Wien wird mit dem Goldstatus im
Partnerprogramm des CRM-Softwareanbieters SAP Hybris ausgezeichnet. Die
Lésungen von SAP Hybris, des Kundenmanagement-Spezialisten und Experten fur
den digitalen Wandel, erganzen das umfassende Unternehmenssoftware-Portfolio
des Walldorfer Stammhauses im Bereich CRM und Commerce. Unternehmen aller
GrofRen und Branchen systematisieren und optimieren mit SAP Hybris ihre
Kundenbeziehungen.

,FUr uns ist die Gold-Partnerschaft ein weiterer Beleg fur die erfolgreiche Arbeit und
die umfassenden Kompetenzen, die unsere zertifizierten Berater in unsere
Kundenprojekte einbringen®, kommentiert Matthias Goetz, Geschaftsfuhrer Products
& Austria bei maihiro, den neuen Gold-Status. ,Er zeigt aullerdem, dass wir
inzwischen einer der wichtigsten Partner fir SAP Hybris in Deutschland und
Osterreich sind.“ Das liege auch daran, dass maihiro im Kundenmanagement sehr
breit aufgestellt sei: ,Wir bespielen durchgangig das gesamte Customer Engagement
und Commerce-Portfolio — von der Managementberatung Uber die

Prozessoptimierung bis zur Implementierung und Betriebsfiihrung.*

Zudem hilft laut G6tz der neue Status dabei, international sichtbarer zu sein. ,Zwar
sind wir schon seit einiger Zeit in Deutschland und Osterreich im CRM-
Beratungsmarkt fihrend, aber wir liefern CRM-L6sungen und erganzende
Eigenprodukte wie die Tourenplanungssoftware maiTour auch an immer mehr

Kunden aufRerhalb des DACH-Raums aus*.

Foto - Bildunterschrift:

Stolz auf den neuen Gold-Status: Ein Hybris Beratungsteam von maihiro



Uber maihiro

maihiro unterstitzt als Beratungshaus Unternehmen dabei, Kunden gezielt zu gewinnen und
nachhaltig zu entwickeln. Als Spezialist fir Customer Relationship Management (CRM), Customer
Engagement und Commerce begleitet maihiro seine Kunden in Marketing, Vertrieb und Service
durchgéangig von der Strategieentwicklung Uiber die Konzeption und Implementierung bis zum Betrieb.
Im Jahr 2000 von Bernd Hesse, Uwe May und Mark Roes gegriindet, beschéftigt die
Unternehmensberatung mit Sitz in Berlin, Hamburg, Ismaning bei Miinchen und Wien heute tber 150
festangestellte Mitarbeiter. 2015 erreichte maihiro erstmals die Top 10 des Top100-Wettbewerbs der
innovativsten mittelstdéndischen Unternehmen. Im Juni 2016 war maihiro der erste SAP-Partner der
DACH-Region, der mit der ,SAP Recognized Expertise for Sales, Service and Marketing Cloud
Solutions* ausgezeichnet wurde. 2017 folgte — zum zweiten Mal nach 2013 - der Top Job-Award.
Weltweit realisierte maihiro bisher tiber 1.000 Projekte fir mehr als 300 Kunden. www.maihiro.com
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